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1. Premessa
Il Portale Vodafone dedicato ai servizi di supporto alla Convenzione Telefonia Mobile 9 ¢ |'interfaccia

web a disposizione delle Amministrazioni che hanno aderito alla Convenzione.

Per accedere al sito Vodafone Business, &€ necessario utilizzare un comune browser di ultima

vodafone
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generazione (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge). Il Portale della Convenzione &

utilizzabile anche in modalita mobile da tablet e smartphone. In questo caso la pagina verra
automaticamente ridimensionata per adattarsi allo schermo.

2. Laregistrazione all’Area Clienti Fai da Te
Con un'unica registrazione e possibile accedere a tutti i servizi disponibili nell'area Fai Da Te.

Le registrazioni al sito Fai da te sono gestite da Vodafone Business utilizzando la SIM push e-mail

eventualmente richiesta nell’ordine di fornitura.
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E comunque previsto anche il processo di registrazione effettuata direttamente dall’ utente.
Per registrarsi al portale Vodafone occorre:

e Essere in possesso di una SIM attiva all’interno del contratto di Telefonia Mobile 9 e inserita in
uno smartphone
e Avere accesso all’e-mail inserita nel processo di registrazione

Vista personalizzata Dipendente:

a. Dipendente
Il Dipendente potra accedere esclusivamente alle informazioni sui servizi relativi alla sua SIM. Se il
Dipendente ha I'opzione Dual attiva, potra anche effettuare ricariche personali, consultare e scaricare la
fatturazione personale

b. Accesso alla pagina
Per accedere alla pagina di registrazione del sito Vodafone Business (business.vodafone.it), sara

sufficiente cliccare sull’ I'icona posta in alto a destra e posizionarsi sul tab “Registrati”.

©

Entra nel Faidate

Acced Registrati

Non sei registrato?

Scopri tutti vantaggi del Fai da te di Vodafone

G @ g
Gestione offerte Controllo costi Ricaricaonline

Verra richiesto di inserire il numero mobile Vodafone attivo che si intende registrare.

Il numero mobile Vodafone é quello sulla base del quale il portale effettuera la corretta profilazione e
visualizzera le funzionalita previste. Non inserire numerazioni non legate a contratti mobile in
Convenzione Telefonia Mobile 9.
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Registrazione

La registrazione a Vodafone & semplice e veloce, bastano solo 2 minuti.

Numero da registrare

atte,

procecues sisancata  buon fre.
& Lorern psum Ricosd ¢ non ublzzase numes| aihd con il cpesaort

Haibisogno di aiuto?

Ho bisogno di supporto come Privato ~

Ho bisogno di supporto come cliente Business v

Sara necessario confermare l'identita, inserendo il codice che verra inviato tramite SMS sul numero
mobile che si sta registrando.

Verificaidentita

Per confermare la tua identita, inserisci il codice a 6 cifre che abbiame inviato al
tuo numero di telefona.

Inserisci il codice ricevuto sul numero 3451234567

Non hai ricevuto il codice?
Richiedi nuovo codice

Mon accede a quests numero

E necessario selezionare il profilo “Dipendente” ed inserire tutti i dati richiesti.

L’indirizzo e-mail inserito sara anche I'username per accedere alla tua Area Clienti. Non sono ammessi
indirizzi di posta elettronica Certificata (PEC).

Si potra, inoltre, selezionare I'esperienza desiderata in merito alle preferenze sul trattamento dei dati
personali.
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Registrazione nuovo utente

La registrazione & semplice e veloce, bastano solo 2 minuti.
Non conosci la differenza tra Referente e Dipendente? Scopri di pid

Referente Dipendente

Compila i dati di seguito per registrarti come Referente.

Nome ognome
Email valida come username* Conferma email*
ASSWOr Conferma Password?*
Profilazione Si(@ Mo
Localizzazione Si @ No
Arricchimento dei dati Si (@ Mo

Ha presovisione dell’ Informativa sulla privacy®

Voglio ricevere la Newsietter per Clientl Azienda

*Compi obbligator!

Al termine dell’inserimento dei dati sara visualizzata la pagina di conferma che avverte di completare la

registrazione premendo sul link ricevuto via e-mail.

(&)

[\

Conferma registrazione

Controlla la tua casella di posta, ti abbiamo inviato un’email.
Clicca sul lik per confermare la tua registrazione.

Non haircevuto temait?

Invia dinvovo

L’e-mail sara inviata da registrazione@190.it.
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Da: "regi: ione @190 it" i ione@190.it>

Az COXX

Inviato: lunedi 2 oftobre 2022 alle ore 12:11:09 CEST
Oggetio: Conferma registrazione a vadafone it

o Conferma la tua registrazione

Gentile Nome Cognome,
per completare la tua registrazione al Fai da te clicca qui
Con le credenziali scelte potrai accedere al Fai da Te e all'app MyVodafone, per avere sempre

sotto controllo la tua offerta o attivarne di nuove, dedicate a te.

Ti aspettiamo online._
Vodafone.it

Questa email viene inviata tip quindi di non aquesto indirizzo,

A questo punto la registrazione sara completata.

e L |
6]

v

Registrazione completata
Grazie per esserti registrato!
Ora potrai accedere al Mondo Vodafone.

ACCED! AL FAI DA TE

Se non dovesse arrivare I'e-mail, controlla I'indirizzo inserito durante la registrazione oppure la cartella
“posta indesiderata” oppure i filtri anti-spam del tuo sistema di posta elettronica.

3. Accesso all’Area Clienti Fai da Te
Per accedere alla pagina di autenticazione al sito Vodafone Business (business.vodafone.it), sara

sufficiente cliccare sull’icona posta in alto a destra, scegliere il tab “Accedi”, inserire e-mail e
password scelte in fase di registrazione e digitare il codice (OTP) che si ricevera sul numero fornito in
fase di registrazione.
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Entra in Vodafone

Accedi Registrati

Hal dimanticato lg tue credenzlati?

.

Dopo l'inserimento delle credenziali, sara richiesto un ulteriore fattore di autenticazione
Nel caso di primo accesso al portale sara data la possibilita di inserire il numero mobile sul quale
ricevere il codice di autenticazione (OTP)

| e e omwm ]
6]

Imposta la verifica in due passaggi

Sceqli un numero per linvia del codice a 6 cifre
I rmenedizns

3451234567 e

tosetsciun o meremansimerte
Hai bisogno di aiuto?

Perché abilitare la verifica in due passaggi

Per gli accessi successivi il portale proporra il numero inserito la prima volta ma permettera anche di
aggiungere altri numeri.

All'interno del Fai da te sara sempre possibile modificare queste scelte, eliminando o aggiungendo
numerazioni per la ricezione del codice di autenticazione.

4. Recupero username/password

E possibile, nel caso sia necessario, recuperare le credenziali (username e/o password) per accedere
all'area Fai Da Te.

Dal sito Vodafone Business (business.vodafone.it), sara sufficiente cliccare sull’icona posta in
alto a destra, posizionarsi sul tab “Accedi” e cliccare su “Hai dimenticato le tue credenziali?”.
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a. Recupera password
E possibile recuperare la password in due modi.

- Inserendo il numero di rete mobile associato all’account, sul quale sara inviato un codice tramite
SMS; sara necessario digitare il codice ricevuto sullo smartphone ed infine controllare I'e-mail;
se il numero o lo username inserito & registrato su business.vodafone.it, verra inviata una
password provvisoria. Inserirla per accedere all'area Fai da Te, poi impostare una nuova
password.

- Inserendo lo username associato all’account, riceverai una password temporanea al tuo

indirizzo e-mail

e s e 7 o ]
(6

Recupero credenziali

Se non ricordi pitl la tua password o la username puoi recuperarla compilando i campi sottostanti
Recupera password Recupera username

Compila i dati di sequito per recuperare la tua password:

Hai bisogno di aiuto?
Ho bisogne di supporto come cliente Privato

Ho bisagne di supporto come cliente Business

b. Recupera username

E possibile recuperare lo username inserendo il numero di rete mobile associato all’account, sul
quale sara inviato un codice tramite SMS. Inserito questo codice, sara inviata una e-mail
contenente lo username.
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Recupero credenziali
Recupera password Recupera username

Compila i dati di sequito per recuperare la tua username:

Hai bisogno di aiuto?
Ho bisogno di supporto come cliente Privato v

Ho bisogno di supporto come cliente Business v

ATTENZIONE: nel caso in cui per il numero mobile esista gia una registrazione, ti comparira il seguente
messaggio. Potrai decidere se recuperare il tuo profilo oppure crearne uno nuovo. Se decidi di creare
uno nuovo profilo dovrai indicare una e-mail differente da quella utilizzata sul precedente profilo.

[ e it o]
(6]

Verifica numero

¥\ Haigia un profilo conil numero 3451

Puoi recuperare il tuo profilo rapidamente accedendo al Fai da Te,
oppure crearne uno nuovo lasciando invariato il numero di telefono.

Hai bisogno di aiuto?

Ho problemi con la registrazione v

s ™
-‘\ ACCEDI AL FAI DA TE ) NUOVO PROFILO
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5. Homepage Dipendente

Ogni Dipendente, dopo avere inserito le credenziali di accesso al sito Vodafone Business, avra accesso
esclusivamente alle informazioni dell’utenza a lui assegnata.

o Ciao Claudia v
3403357483

PROFILO - DIPENDENTE. COSA PUOI FARE > CONTATORI LAMIA OFFERTA

34033357 LYTTYIY Smart Passport Europa @ serviziamvi >

12345678123456

amerciari@azienda.com

DETTAGLIO TRAFFICO TRAFFICO DA FATTURARE
SERVIZIO DUAL ASSISTENZA
AR ATTIVAZIONE SERVIZIO DUAL > I RICHIESTA ASSISTENZA KASKO >

(@ TRAcciaENTo RICHIESTA KASKO ,

Di seguito le informazioni/funzionalita a cui il dipendente avra accesso.

a. Profilo— Dipendente
In questo widget saranno visualizzati:

- numero telefonico;

- piano tariffario;

- seriale della SIM;

- il codice PUK;

- username;

- e-mail di registrazione;

- profilo di registrazione “Dipendente”;

b. Contatori
In questo widget € possibile visualizzare i contatori relativi al piano tariffario con indicazioni in tempo
reale sul traffico voce, SMS e dati utilizzato e sulla data di rinnovo dell’offerta. Sara inoltre possibile
accedere al dettaglio del traffico scegliendo tra quello lavorativo e quello personale (in caso di
abilitazione al Servizio Dual) e scegliendo anche il periodo di tempo per il quale si desidera
I'informazione.
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Dal widget contatori sara inoltre possibile accedere ad una pagina che, nel caso di presenza di piu di un
contatore sulla numerazione, permettera di selezionare tra quelli disponibili il contatore preferito,
quello cioe’ che sara’ visualizzata di default sull’ home page.

c. Lamia offerta
Attraverso questo widget il Dipendente avra visibilita dei servizi e opzioni attive sulla sua SIM con
relative descrizioni commerciali, data di attivazione e di scadenza.

d. Servizio dual
Il servizio Dual viene offerto al fine di estendere ad un proprio Dipendente I'utilizzo della Carta SIM per
|'effettuazione anche di chiamate personali.

Il servizio consente di distinguere e fatturare separatamente le chiamate di lavoro e quelle personali
effettuate con la SIM anteponendo un codice al numero telefonico che si desidera chiamare.

Il Dipendente puo attivare il servizio Dual, una volta ricevuta l'autorizzazione da parte del Referente,
compilando il form “Attivazione Dual” accessibile dalla home page del suo Fai da te.

Dopo I'attivazione dell’offerta Dual, il dipendente potra:

- visualizzare e scaricare le fatture personali;

- configurare le regole per le ricariche automatiche;
- effettuare una ricarica manuale;

- visualizzare lo storico delle ricariche personali

L’'home page del dipendente con il servizio Dual attivo avra, quindi, un widget aggiuntivo per gestire e
monitorare le ricariche della sua SIM.

RICARICHE

'= STORICO RICARICHE »
El NUOVA RICARICA >
El GESTIONE DI RICARICHE »
a;] CONSISTEMZA RICARICA »
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Potra, inoltre, effettuare il pagamento della parte ad uso personale (ricariche) della sua utenza in 2
modalita, gestibili direttamente dal portale:

- ricariche manuali “one click” da 5€ fino a 200€ (IVA inclusa), nel caso voglia provvedere in
maniera manuale ad incrementare il proprio credito; il pagamento potra essere fatto con
carta di credito o PayPal direttamente sul portale Vodafone;

- ricariche automatiche con pagamento posticipato, in varie forme, nel caso voglia che il suo
credito venga ricaricato con una determinata frequenza o al verificarsi di determinate
condizioni che ha configurato nell’apposita pagina del Fai da te.
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6. Form sottoscrizione offerta DUAL per dipendenti
Nelle home page del profilo dipendente & disponibili una sezione per sottoscrivere in modalita digitale

I’offerta Dual.
Il form e strutturato in 3 passaggi:

e Inserimento dati anagrafici;
e scelta offerta commerciale;
e scelta metodo di pagamento

a. Inserimento dati anagrafici personali
Il primo passaggio consiste nell’inserimento dei dati personali del dipendente e il caricamento di copia

dei documenti d’identita.
0 Clzo Glorgia Merciari

HOME 3

Inserimento richiesta Dual

Im quests pagina pua richiedene Cattsezions dell'afferta Dual

Dati cliente

Inserisci documenta

INSeTise i Gati del uo documents diidentid

ati anveai: FOF, PG, PG

&

manoressi@vadafone.it
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b. Scelta offerta commerciale e servizi opzionali

Il passaggio successivo consiste nella scelta di una delle offerte commerciali disponibili ed eventuali
servizi opzionali compatibili con I'offerta scelta.

0 Ciao Giorgia Merciar

oL 3 AT R 2 B

Inserimento richiesta Dual

In questa pagina puc nichmdene [ativazione dell pferts Dus

Offerta

Sk i |l i o i o] e sl i

Servizi opzionali

HEIETAS {

Il tasto Prosegui si abilita quando viene selezionata un’offerta.
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c. Scelta metodo di pagamento
L'ultimo passaggio riguarda:

- Scelta del metodo di pagamento tra bollettino postale, domiciliazione bancaria o carta di
credito;
- Accettazione dei consensi sulla privacy e commerciali

0 Ciao Giorgia Merciari

HOME > ATTIVAZIONE DAL

Inserimento richiesta Dual

In questa pagina pua richiedere Lattivazione dell'afferta Dual

Modalita di pagamento

Selezionail metodo di pagamenta

Catadicredits (@) Addebito diretto su conto corrente

Accettazione consensi

Selezionale opzioni per accettazione dei consensi

Consensi abbligatori

ILh.’I'n:r-' di accettare [ - o
Si Mo
Si Mo
Si MNe
Si Ne
INDIETRO |

Nel caso di scelta carta di credito, si verra indirizzati sul sito di SIA (Societa Interbancaria per
I'Automazione) per la raccolta dei dati della carta di credito in totale sicurezza.
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